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MODULO PER LA SEGNALAZIONE DI SUGGERIMENTI E/O RECLAMI 

Gentile Utente, 

osservazioni, proposte e segnalazioni sono strumenti utili per evidenziare i motivi di 
insoddisfazione o i problemi incontrati in modo da poter migliorare i nostri servizi e 
renderli sempre adeguati alle esigenze dell’Utenza. 

Si evidenzia peraltro che la presentazione del reclamo non sostituisce in alcun 
modo il ricorso ai RIMEDI GIURISDIZIONALI nelle forme e secondo le modalità 

previste dalla legge, né interrompe i termini per la presentazione degli stessi. 

 

SUGGERIMENTO E/O RECLAMO RIFERITO A: 

Ufficio ____________________________________________________________ 

Numero di protocollo della pratica (se il reclamo è relativo ad una pratica 
presentata): _______________________________________________________ 

Eventuale funzionario interessato_______________________________________  

SUGGERIMENTO E/O RECLAMO 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

DATI ANAGRAFICI DELL’UTENTE (facoltativi) 

L’indicazione dei propri dati assicura una risposta personale. Il reclamo può essere 

compilato comunque in forma anonima e varrà come segnalazione.  

Nome e Cognome ___________________________________________________  
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Residenza/domicilio __________________________________________________ 

Telefono _____________________ e-mail ______________________________ 

PEC _________________ 

in qualità di 

 Cittadino 

 Imprenditore 

 Utente interno  

 Professionista  

Denominazione studio professionale _____________________________________ 

 Legale rappresentante di un’impresa 

Denominazione impresa ______________________________________________ 

Sede nel comune di ___________________________ Provincia _______________ 

INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), La informiamo che i Suoi dati personali 
saranno trattati dalla Camera di Commercio I.A.T.A. di Trento, Titolare del trattamento, per esclusive 
finalità istituzionali e amministrative e in particolare per dar corso alla Sua richiesta. 

Il conferimento dei dati è facoltativo; la presentazione di reclamo in forma anonima comporterà tuttavia 
l’impossibilità di fornire risposta in merito allo stesso, che verrà comunque tenuto in considerazione 

come segnalazione. 

I dati raccolti saranno conservati in conformità alle norme sulla conservazione della documentazione 
amministrativa (salvo diversi obblighi di legge). 

In nessun caso i Suoi dati saranno diffusi, né trasferiti all’estero ma potranno essere comunicati agli 
altri uffici dell’Amministrazione camerale coinvolti nella gestione del reclamo. 

Lei potrà far valere i Suoi diritti di cui agli artt. 15 e ss. del GDPR (accesso, cancellazione, blocco, 
aggiornamento, rettifica, portabilità, integrazione dei dati, opposizione al loro trattamento) scrivendo a 

Camera di Commercio I.A.T.A. di Trento, via Calepina 13, 38122 Trento (cciaa@tn.legalmail.camcom.it) 
oppure al Responsabile della protezione dei dati (rpd@tn.legalmail.camcom.it). Lei ha altresì il diritto 
di proporre reclamo all’Autorità garante per la protezione dei dati personali qualora ritenesse che tali 
diritti non Le siano stati riconosciuti. 

Data ____________________           Firma ________________________ 

Modalità di invio 

Il modulo per la segnalazione di suggerimenti e/o reclami può essere inviato alla 

Camera di Commercio I.A.T.A. di Trento con una delle seguenti modalità:  
 tramite posta elettronica all’indirizzo: organi.istituzionali@tn.camcom.it 

 tramite posta elettronica certificata (PEC) all’indirizzo: 
cciaa@tn.legalmail.camcom.it 
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 tramite posta ordinaria all’indirizzo: Servizio Relazioni con il Pubblico, Camera di 

Commercio I.A.T.A. di Trento, via Calepina n. 13, 38122 Trento  
 con consegna diretta presso il Servizio Relazioni con il Pubblico della Camera di 

Commercio di Trento, via Calepina n. 13, Trento  

Modalità di firma  

 Per l’inoltro via mail o PEC, è possibile firmare digitalmente il presente modulo 
prima di inviarlo; in alternativa il modulo firmato in modo autografo e la copia 

del documento di identità valido del dichiarante devono essere inviati previa 
scansione. 

 Qualora la domanda sia inviata con posta ordinaria è necessario apporre la firma 

autografa e allegare la fotocopia di un documento di identità valido del 
dichiarante.  

 In caso di consegna diretta all’ufficio la firma può essere apposta dall’interessato 
in presenza dell’addetto; se consegnato da terzi il modulo deve essere 
accompagnato da fotocopia del documento di identità valida del dichiarante.  
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